BIZNESMOBI marketing w praktuyce

Internet na komorce

Nowe telefony komdrkowe wyposa zone w przegl adarki o mo zliwo sciach
zblizonych do swoich wi ekszych odpowiednikow pozwalaj g wygodnie
korzysta € z serwisow WWW. Era topornego WAP odchodzi w

zapomnienie. Internet na komérki to ten sam Interne  t, ktéry znamy z
komputeréw — portale, serwisy spoteczno  $ciowe, fora, sklepy
internetowe.

Troch e liczb

Wedtug badan Outlook 2007: The Future is Now opublikowanych przez Fortune w 2007 Rynek
mobilny jest najwigksza platforma dystrybucyjna na Swiecie. GSM Association szacuje, ze 29% ludzi
na Ziemi uzywa telefonéw komarkowych. Juz w 2006 Ipsos podawat, ze okoto 28% uzytkownikow
telefonéw komorkowych korzystato za ich pomoca z Internetu.

Jak na dtoni wida¢ powstajacy wielki rynek, z wieloma uzytkownikami nie korzystajgcymi dotychczas z
Sieci. W Japonii juz w ubiegtym roku ilos¢ telefonéw z dostepem do Sieci przekroczyta ilos¢
komputeréw. W Europie mobilny Internet najpopularniejszy jest w Niemczech i we Wioszech - wg.
comScore (2006) korzysta z niego 34% populacji internautéw w tych krajach.

Gdy w pazdzierniku 2006 ruszyta rejestracja domen .mobi — przeznaczonych do umieszczanie na nich
stron w wersjach na telefony komérkowe w pierwszych 8 godzinach zarejestrowano 75 000 domen.
Zainteresowanie Internetem mobilnym ro$nie wraz z ciggtym wzrostem jego uzytkownikéw. Szacuje
sie, ze obecnie Internet mobilny jest w podobnym stadium rozwoju jak Internet klasyczny 4 do 6 lat
temu. Wydaje sie, ze te firmy, ktére teraz beda potrafily zajaé pozycje i rozpoczaé budowanie marki w
mobilnym Internecie — tak jak pierwsze firmy internetowe — majg szanse na wypracowanie bardzo
maocnej pozycji.

Jak to wszystko dziata?

Przegladarki w telefonach komorkowych zasadniczo interpretujg kod HTML w sposo6b bardzo zblizony
do swoich klasycznych odpowiednikéw. Uwazana za najbardziej rozwinietg przegladarke mobilng —
Opera, bez wigkszych probleméw umozliwia dostep do sporej ilosci klasycznych serwiséw www.
Serwis http://ready.mobi/ umozliwia pobiezne sprawdzenie czy kod Waszego serwisu bedzie
poprawnie wyswietlany na przegladarkach mobilnych. Pod adresem
http://www.mobilerunner.wap3.net/emu_wap3/p/wap3/ znajduje sie natomiast symulator umozliwiajacy
sprawdzenie jak Wasza strona wyglada w kilku popularnych telefonach.

Wraz z uruchomieniem domeny .mobi swiat IT podzielit sie na dwa obozy. Czes$é specjalistéw uwaza,
ze powinnismy dazy¢ do realizacji idei One Web czyli projektowanie stron WWW, ktére wygladajg
dobrze w kazdych warunkach. Cze$¢ — na czele z najwiekszymi firmami (Ericsson, Google, GSM
Association, Microsoft, Nokia, Samsung Electronics, T-Mobile, Vodafone) stworzyta organizacje
dotmobi, ktéra promuje domene .mobi oraz tworzenie dedykowanych stron mobilnych. W praktyce
obie idee mozna taczy¢ — te firmy, ktére chcg promowac jeden adres mogg uzywac skryptu, ktory
wykrywa, ze przeglgdarka uzytkownika jest przegladarka mobilng i w tym wypadku przekierowuje
uzytkownika na mobilng wersje serwisu.
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Dlaczego tworzy ¢ strony mobilne?

Specyfika mobilnego Internetu narzuca pewne wymagania, ktére bardzo trudno spetni¢ nie posiadajac
wersji mobilnej serwisu.

Najwazniejsze wymagania uzytkownikéw mobilnego Internetu:

e Koszt — bardzo czesto uzytkownicy mobilni sg rozliczani za pobrane dane. Nalezy
minimalizowac¢ koszty na jakie ich narazamy poprzez lekki layout serwisu.

»  Szybko$¢ dziatania — dostep mobilny odbywa sie zazwyczaj wolniej niz na popularnych
taczach szerokopasmowych. Nalezy zastosowaé techniki umozliwiajgce minimalizacje
opdznien.

» Nawigacja — charakterystyka urzadzen mobilnych wymaga zupetnie innego zaprojektowania
user-experience. Nalezy bra¢ pod uwage mate wymiary wyswietlacza, prace w ciezkich
warunkach, mozliwo$¢ wystgpienia nawigacji z klawiatury lub ekranu dotykowego oraz wiele
innych czynnikéw.

» Poprawne dziatanie — urzadzenia mobilne nie wyksztalcity jeszcze spojnego standardu
technologicznego. Nalezy dopasowywac¢ serwowane dane w zaleznosci od wykrytej
przegladarki w urzadzeniu. Nalezy tez przeprowadzi¢ testy serwisu w najpopularniejszych
urzadzeniach.

» Kontekst — potrzeby uzytkownikéw mobilnych sg diametralnie rézne od potrzeb uzytkownikéw
klasycznych. Konieczna jest analiza potrzeb dla ustalenia wartosci kluczowych dla
uzytkownika mobilnego.

Spetnienie tych wymagan jest mozliwe praktycznie tylko poprzez tworzenie dedykowanych serwisow
mobilnych. Z tego tez powodu drogg te wybierajg portale i vortale — tworzac i promujac swoje wersje
mobilne.

Nalezy pamietac, ze kontekst w jakim znajduje sie uzytkownik mobilny tworzy zupetnie nowe
wyzwania dla marketeréw. Jakie ustugi, informacje i produkty mogg interesowaé kogos kto uzywa
komorki w tramwaju, pociggu, w restauracji? Wyjscie od potrzeb uzytkownika zapewni realizacje
serwisu, ktéry bedzie miat realne zastosowanie.

Firma Viessmann (producent systeméw grzewczych) w swoim mobilnym serwisie publikuje liste
dealerow i serwisow. Umozliwia tez w nagtych wypadkach kontakt z ekspertem. Sklep internetowy
Kolporter w mobilnej wersji umozliwia zapoznanie sig z opisami i recenzjami bestselleréw i nowosci —
w wolnej chwili mozna zerkng¢ na to co nowego w filmach, muzyce, ksigzce, grach. Nastepnie
uzytkownik moze zamowi¢ wybrane pozycje z poziomi telefonu lub wystaé sobie na maila link
umozliwiajagcy ztozenie zaméwienia w klasycznym sklepie. Starannie wybrane funkcje realizuja te
potrzeby, ktére dla uzytkownikéw sg intuicyjne i tatwe do wykonania z poziomu telefonu.

Poznanie potrzeb uzytkownikéw w stosunku do wersji mobilnej moze odby¢ sie poprzez prowadzenie
badan fokusowych, wywiady indywidualne, obserwacje pracy uzytkownikdw oraz analize ich
zachowania w istniejacych juz serwisach WWW — cata ta wiedza ma pomac stworzy¢ koncepcje
serwisu mobilnego.
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Technikalia nie s g straszne

Tworzenie stron mobilnych jest zasadniczo proste. Nowoczesne rozwigzania umozliwiajg generowanie
wersji mobilnych serwisu poprzez integrowanie kilku kanatéw danych — wersja mobilna moze skfada¢
sie z: automatycznie konwertowanych elementéw strony klasycznej, informaciji pobieranych w formie
XML i RSS, dedykowanych elementéw wprowadzonych za pomocg CMS dla stron mobilnych. Z
naszej praktyki wynika, ze wiele serwisbw WWW mozna bez trudu konwertowaé¢ do wersji mobilnej —
nie generujac dodatkowej pracy dla klienta. Procedura polega na zdefiniowaniu tych elementéw
serwisu WWW, ktdre moga okazac¢ sie przydatne uzytkownikom mobilnym — nastepnie specjalne
oprogramowanie pobiera tres¢ z serwisu WWW i konwertuje jg do postaci mobilne;.

Gléwnym wyzwaniem dla twdrcow serwiséw mobilnych jest sprostanie bardzo zr6znicowanym
wymaganiom wielu przeglgdarek mobilnych. Sytuacja zywo przypomina te gdy udrekg webmasteréow
byto ciggle sprawdzanie czy strona prawidtowo dziata zaréwno w InternetExplorer jak i Netscape. W
wypadku urzadzen mobilnych przegladarek jest znacznie wiecej — tutaj firmy tworzace serwisu
mobilne majg najwiecej pracy.

Sam adres serwisu mobilnego moze byé dowolny — czesto jest do klient. mobi ale réwnie popularne sg
rozwigzania typu mobile.klient.pl lub po prostu m.klient.pl — byé moze warto zatozy¢ kilka adresow dla
wygody uzytkownikow.

Jak skorzysta ¢7?

Oprdécz wspomnianych juz wczesniej dwoch wdrozen. Wiele ciekawych zastosowan dla Internetu
mobilnego znalez¢é mozna w katalogu http://showcase.mtld.mobi/showcase.
W USA i Europie bardzo popularne jest wykorzystanie serwiséw mobilnych do nastepujacych celéw:
e Serwisy korporacyjne — zwlaszcza sekcja PR
*  Mozliwos¢ kontaktu
*  Wyszukiwarki i katalogi placowek, oddziatow
* Informacje lokalne
* Informacje turystyczne
* Informacje finansowe i biznesowe
e Serwisy transakcyjne bankéw
» Proste sklepy internetowe (czesto np. z upominkami)
*  Woyszukiwarki yellow-pages
* Nieruchomosci

Powstajg tez serwisy spotecznosciowe, mobilne blogi i inne typowo zabawowe realizacje.

W Polsce z najbardziej znanych serwiséw mobilnych trzeba wymieni¢: lajt.onet.pl, mobile.gazeta.pl,
m.bankier.pl, m.nokaut.pl (poréwnywarka cen), wap.opoka.org (wyszukuje godzine mszy w dowolnym
kosciele w Polsce).

To tylko nieliczne pomysty — rynek jest bardzo chtonny a potrzeby internautow w wiekszosci nie
zaspokojone. Ostatni raport KPMG (przebadano 400 oséb w wieku 25-40 lat) ujawnia, ze uzytkownicy
komoérek chetnie (64%) sprawdzaliby za pomoca komoérki adresy, godziny otwarcia, rozktady jazdy,
rezerwowali bilety.

Pierwszym krokiem do peinego wykorzystania potencjatu mobilnego Internetu dla wiekszosci firm jest
stworzenie mobilnej wersji korporacyjnego serwisu WWW.

Tomasz Karwatka, tkarwatka@webusability.pl
Tomasz Karwatka jest szefem projektu www.BiznesMobi.pl, ktéry umozliwia automatyczng konwersje
serwisow do formatu mobilnego.

Pobierz darmowy Kurs Mobile Internetz ~ www.BiznesMobi.pl
Artykut ten zostat pierwotnie opublikowany w Marketing w Praktyce
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